
«О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПО РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ

ГРАЖДАН»

РОМАНОВ ДМИТРИЙ СЕРГЕЕВИЧ

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН ГОСУДАРСТВЕННОГО КОМИТЕТА

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН ПО ТАРИФАМ



ЗАКОНЫ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ ПО
РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

• 1. Федеральный закон "О порядке рассмотрения обращений граждан

Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ

• 2. ЗАКОН РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от 12 мая 2003 года N 16-ЗРТ Об

обращениях граждан в Республике Татарстан (с изменениями на 9 

декабря 2023 года)



3

№ Вид доставки Всего Выполнено В работе

1
Электронное правительство РТ (ЭДО) 195 152

43 (срок исполнения не
истек)

2
Личный прием граждан

26 – всего, из них:
14 - требуется письменный ответ;

12 - устный ответ; 22

4 (срок исполнения не
истек)

3
Интернет-портал ССТУ.РФ 33 26

7 (срок исполнения не
истек)

4
ГИС ЖКХ 1 1 0

5
«Инцидент-менеджмент» 17 17 0

6
Система ОНФ.ПОМОЩЬ 18 18 0

7
Платформа обратной связи (ПОС) 4 4 0

8
Народный контроль 0 0 0

9
Линия для обращения граждан 256 256 0

ИТОГ: 550 496 54

ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН В ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ РЕСПУБЛИКИ
ТАТАРСТАН ПО ТАРИФАМ: КАНАЛЫ СВЯЗИ



ПРИМЕРЫ ОБРАЩЕНИЙ В ГОСКОМИТЕТ ПО ТАРИФАМ

1. 1. Начисления за коммунальные услуги:

• ХВС, ГВС, тепло, водоотведение, электроснабжение, ТКО, газ

2. Начисления за жилищные услуги:

• содержание многоквартирного дома;

• управление многоквартирным домом;

• СОИ электроэнергия, ХВС, ГВС, сточные воды

3. Вопросы капитального ремонта дома;

4. Лекарственные препараты;

5. Транспорт; 

6. Установление тарифов на коммунальные услуги;

7. Иные вопросы, требующие разъяснений



ПРИМЕР ОТВЕТА НА ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАНИНА ОТ ГОСКОМИТЕТА ПО
ТАРИФАМ



ТРАНСФОРМАЦИЯ ОБЩЕНИЯ ГОСУДАРСТВА С ОБЩЕСТВОМ

ГИС РТ «Народный контроль» ≤10 дней

«Госуслуги. Решаем вместе» ≤10 дней

«Инцидент Менеджмент» 5 часов30 дней



ВЫЕЗДНЫЕ ПРИЕМЫ ГРАЖДАН РУКОВОДСТВОМ В
МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН



КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ = ОБЯЗАТЕЛЬНО ПОМОЧЬ
ТОМУ КТО ОБРАТИЛСЯ

Иметь возможность консультировать по любому вопросу

(в силу компетентности сотрудников)

1. Подсказать куда обратиться;

2. Подсказать номер телефона; 

3. Подсказать номера закона или НПА;

4. Иное



ПРОЕКТ ОТДЕЛА ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН – СМС
ИНФОРМИРОВАНИЕ + QR КОД ПО ПОЛУЧЕНИЮ ОБРАТНОЙ
СВЯЗИ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ ВНИЗУ ОТВЕТОВ НА ОБРАЩЕНИЯ

• 1.Направлено СМС о принятии к рассмотрению; 

• 2. Направлено СМС о направлении ответа

• или перенаправлено по компетенции

• Более 150 направленных СМС

• Оценка обратной связи по ответу на обращение



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ
ГРАЖДАН

• 1. Планировать время на ответы, чтобы не было впритык = соблюдение сроков на ответы; 

• 2. Не делать отписки;

• 3. Вежливость;

• 4. Иметь шаблоны ответов на обращения, так как есть повторы;

• 5. Обучать новых сотрудников работе с обращениями граждан;

• 6. Проводить тематические «горячие линии»;

• 7.Стрессоустойчивость.



СМИ

Доступным языком для граждан Республики Татарстан



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ – ЦЕЛЬ СНИЖЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН



КАК МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ В ГОСУДАРСТВЕННЫЙ
КОМИТЕТ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН ПО ТАРИФАМ?

1. Линия для обращений граждан – 8(843)236-36-36;

2. Личный прием граждан – г. Казань, Карла Маркса, д.66;

3. Выездной прием граждан в МО Республики Татарстан;

3. Интернет-приемная сайта Госкомитета по тарифам – https://kt.tatarstan.ru/ ;

4. Электронная почта - kt@tatar.ru ;

5. Электронное правительство РТ (ЭДО).

https://kt.tatarstan.ru/
mailto:kt@tatar.ru


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

ИГЪТИБАР ӨЧЕН РӘХМӘТ!


